
บทท่ี  บทท่ี  88    การบริหารเชิงกลยุทธ์การบริหารเชิงกลยุทธ์    ((SSttrraatteeggiicc    MMaannaaggeemmeenntt))  

 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์  เป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินงานของผู้บริหาร เพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร  ซึ่งการก าหนดแนวทางและทิศทางในการด าเนินงานนั้น  จ าเป็น
จะต้องวิเคราะห์และประเมินปัจจัยต่างๆ  ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร  เพื่อก าหนด
วิธีการท างานเพิ่มเติมจากเดิม  หรือที่เรียกว่า  “กลยุทธ์”  พร้อมทั้งจัดท ากิจกรรม  แผนงาน  หรือโครงการให้
สอดคล้องในแต่ละกลยุทธ์  เพื่อเป็นแนวทางขององค์กรที่จะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเปูาหมายที่ก าหนดไว้
สูงสุด 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยกิจกรรมที่เป็นองค์ประกอบข้ันพื้นฐาน  4  กิจกรรม คือ 1)  การ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  (Strategic  analysis)  2)  การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning)          3)  การ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic implementation)  4)  การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์    (Strategic  
control   and  evaluation)  ซึ่งกิจกรรมทั้ง 4  กิจกรรมนี้มีความสัมพันธ์และเป็นกระบวนการต่อเนื่องกัน  ดัง
แสดงในภาพ 1 
 
 

 
   

ภาพ 1  กิจกรรมข้ันพื้นฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ ์
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การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์    ((SSttrraatteeggiicc  aannaallyyssiiss))  

 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  เป็นกระบวนการเริ่มแรกของการบริหารเชิงกลยุทธ์  ซึ่งในการวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์จะประกอบด้วยกิจกรรมที่ส าคัญได้แก่  การก าหนด  วิสัยทัศน์  (Vision)  พันธกิจ (Mission)  
เปูาประสงค์  (Goal )  และ/หรือ วัตถุประสงค์  (Objective)  เปูาหมาย  ( Target )  นโยบายองค์กร  
(Organization  policy)  ตามแต่ละองค์กรจะเลือกก าหนดใช้ 

  11..    วิสัยทัศน์วิสัยทัศน์    ((VViissiioonn))  

                    วิสัยทัศน์  หมายถึง  ความคาดหวังในอนาคตขององค์กรที่ต้องการจะเป็น   (โดยมิได้ก าหนด
วิธีการไว้)  เป็นข้อความที่เป็นทิศทางในการก าหนดพันธกิจขององค์กร  ซึ่งเป็นสถานภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง 
หรือหลายๆ อย่าง ที่องค์กรมุ่งหมาย  มุ่งหวัง  หรือประสงค์จะเป็นหรือจะมีในอนาคต  ในการก าหนดวิสัยทัศน์
ขององค์กร  มีประเด็นที่ควรพิจารณา  ดังนี้ 
                     1.1  ลักษณะของวิสัยทัศน์ที่ดี 
                            1.1.1  มีขอบเขตของการปฏิบัติงาน 
                            1.1.2  มีความชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
                            1.1.3  เป็นภาพเชิงบวกที่ทุกคนในองค์กรมุ่งศรัทธาและสะท้อนถึงความเป็นเลิศ 
                            1.1.4  เป็นข้อความเชิงบวก ปลุกเร้า และดึงดูดใจ 
                            1.1.5  สมาชิกทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมในการก าหนด 
                            1.1.6  ค านึงถึงลูกค้าเป็นประการส าคัญ 
                            1.1.7  มีความสอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร 
                            1.1.8  มีความสอดคล้องกับแนวโน้มในอนาคต 
                     1.2  ปัจจัยในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
                             1.2.1  ข้อมูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
                             1.2.2  องคค์วามรู้ของบุคลากรในองค์กร 
                             1.2.3  ความคิดริเริ่มสรา้งสรรคท์ี่ปราศจากการยึดติดรูปแบบและวิธีการเดิมๆ  
                             1.2.4  ความคาดหวังของผูม้ีส่วนได้เสียขององค์กร 
                               1.2.5  การผสมผสานจนิตนาการและดุลพินจิในด้านศักยภาพและความสามารถของ
บุคลากร  ตลอดจนทักษะ  และประสบการณ์ในลักษณะองค์กรแห่งกรเรียนรู้ (Learning organization)  
                             1.2.6  ความสามารถในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรและแนวโน้มต่าง ๆ ได้
อย่างแม่นย าด้วยวิธีการคิดแบบเชิงระบบ 
                             1.2.7  เป็นการก าหนดทางเลือกขององคก์รในการเดินไปสูอ่นาคตวา่จะใช้กลยุทธใ์ดเป็น
ตัวน า 
                                     1.2.8  เป็นการรวมพลงัของความมุ่งมั่นต่อการสร้างนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างเป็นรูปธรรม 



                   1.3  ประโยชน์ของวิสัยทศัน์ต่อการบริหารองค์กร 
                              1.3.1  เป็นการก าหนดอนาคตขององค์กรที่ทุกคนศรัทธา 
                              1.3.2  เป็นการฟันฝุาความท้าทายใหม่  ไม่หลงใหลไปกับความส าเร็จในอดีต 
                              1.3.3 การมีวิสัยทัศน์ร่วม  ก่อให้เกิดการท างานเป็นทีมโดยมีความมุ่งมั่นไปสู่
เปูาหมายเดียวกัน 

ตัวอย่างวิสัยทัศน์ของ  ศอว.ศอพท.   เป็นองค์กรหลักในการด าเนินงานด้านกิจการอุตสาหกรรมปูองกัน
ประเทศ  เพื่อสนับสนุนกองทัพให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ตามขีดความสามารถ และมุ่งไปสู่การขายใน
ต่างประเทศต่อไป 

22..    พันธกิจพันธกิจ    ((MMiissssiioonn))  

                   พันธกิจ  หมายถึง  การก าหนดขอบเขตของงานหรือบทบาทหน้าที่อย่างกว้างๆ ที่องคก์รต้อง
ท าเพื่อให้บรรลุวสิัยทศันท์ี่ก าหนดไว้  ในการก าหนดพันธกิจมีประเด็นทีค่วรพจิารณาดังนี ้
                    2.1  ข้อความพันธกิจ     
                                   ข้อความพันธกิจจะเป็นการแสดงแนวคิดและวิธีการด าเนินงาน  เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ที่
ก าหนด  ซึ่งจะระบุขอบเขตการปฏิบัติงานขององค์กรที่เกี่ยวกับการผลิตและการให้บริการ  จะอธิบายถึง
คา่นิยม  และล าดับความส าคัญต่างๆ ขององค์กร บ่งบอกถึงทิศทางในอนาคตขององค์กร  โดยจะเลือกแนวทางที่
เป็นไปได้เพื่อไปสู่เปูาหมายและเปูาประสงค์ขององค์กร 
                    2.2  ความส าคัญในการก าหนดพันธกิจให้ชัดเจน   
                            2.2.1  เพื่อเป็นหลักส าคัญในการก าหนดเปูาหมาย และทิศทางขององค์กร 
                            2.2.2  เพื่อเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานในการจัดสรรทรัพยากร 
                            2.2.3  เพื่อความสะดวกในการแปลความหมายของวัตถุประสงค์ในโครงสร้าง   การ
ท างาน  การออกแบบงาน  และการก าหนดความรับผิดชอบ  โดยค านึงถึงต้นทุน เวลา  และตัวชี้วัดการท างาน
ที่สามารถควบคุมและประเมินผลได้ 
                    2.3  แนวทางการก าหนดพันธกิจจะต้องตอบค าถามต่อไปนี้ 
                            2.3.1  อะไรคือเหตุผลในการจัดต้ังหรือคงอยู่ขององค์กร  และอะไรคือเปูาหมายหลัก
ขององค์กร 
                            2.3.2  ลักษณะเด่นหรือเอกลักษณ์ขององค์กรคืออะไร 
                            2.3.3  ผลผลิตที่ส าคัญในปัจจุบันและอนาคตคืออะไร 
                    2.4  ส่วนประกอบที่ส าคัญของข้อความพันธกิจมีดังนี้   
                            2.4.1  ใครคือลูกค้าขององค์กร 
                            2.4.2  ผลผลิตที่ส าคัญขององค์กรคืออะไร 
                       2.4.3  องค์กรมีการแข่งขันในตลาดใด 
                       2.4.4  เทคโนโลยีข้ันพื้นฐานขององค์กรคืออะไร 



                       2.4.5 องค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ในลักษณะใด เพื่อความอยู่รอดและความ
เจริญเติบโต 

ตัวอย่างพันธกิจของ  ศอว.ศอพท.   ศึกษา วิจัย  และผลิตอาวุธ กระสุน ยุทโธปกรณ์  สนับสนุน
กองทัพ  ตามขีดความสามารถในลักษณะการแจกจ่ายและรับการขาย  รวมทั้งขีดความสามารถโดยรับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มีมาตรฐานระดับสากล  เพื่อมุ่งไปสู่การขายในต่างประเทศต่อไป 

33..    เป้าประสงค์เป้าประสงค์    ((GGooaall))    

                    เปูาประสงค์  หมายถึง  การก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคตซึ่งองคก์รจะต้องพยายามให้เกิดข้ึน  
หรือผลลัพธ์หรือผลส าเร็จที่องค์กรต้องการบรรลุถึง จะเป็นข้อความกล่าวอย่างกว้างๆ บอกถึงผลลัพธ์อัน
เนื่องจากหน้าที่หลักขององค์กร  โดยจะต้องสอดคล้องกับพันธกิจที่ก าหนดไว้ และหน่วยย่อยในองค์กรควรมี
เปูาประสงค์ของตนเองที่ชัดเจน  และสอดคล้องสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
                    3.1  ลักษณะของเปูาประสงค์ที่ดีมีดังนี้             
                            3.1.1  ขยายหลักการ  สาระส าคัญที่ระบุไว้ในวิสัยทัศน์และพันธกิจให้มีความเป็น
รูปธรรมมากข้ึน 
                            3.1.2  ระบุกลุ่มเปูาหมายที่องค์กรจะมอบสิ่งที่มีคุณค่าให้ 
                            3.1.3  ระบุคุณค่า  ผลประโยชน์  ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนต่อกลุ่มเปูาหมาย 
                            3.1.4  ต้องเป็นรูปธรรม  สามารถแปลงเป็นกิจกรรมที่ง่ายต่อการมอบหมาย  และการ  
กระจายงาน 
                            3.1.5  ต้องเป็นไปได้ด้วยทรัพยากร  และบุคลากรที่มีอยู่จริง 
                            3.1.6  ต้องสามารถจัดการกับเรื่องต่างๆ  ได้หลายๆ เรื่องพร้อมๆ กัน 
                            3.1.7  มีความเกี่ยวข้องกับความอยู่รอดขององค์กร 
                    3.2  ทัศนะด้านต่างๆ  ที่เกี่ยวกับเปูาประสงค์ ตามตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1  ทัศนะดา้นต่างๆ  ที่เกี่ยวกบัเปา้ประสงค ์

ทัศนะดา้นต่างๆ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์
1.  นวัตกรรม - พยายามพัฒนาวิธีการให้บริการและวิธีผลิตใหม่ 
2.  ผลผลิต - มุ่งสู่ประสิทธิภาพในการผลติ 
3.  ทรัพยากร - แสวงหาเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุเปูาประสงค ์
4.  การพัฒนาการบริหารงาน - การเพิ่มศักยภาพการบริการ  การผลิต เพื่อสร้างความเจริญเติบโต  

   ขององค์กร 
5.  ความคาดหวังและทัศนคติ - ระดับความคาดหวังของผลิตผล และทัศนคติด้านบวกของบุคลากร 

 
 



ตัวอย่างเป้าประสงค์ของ  ศอว.ศอพท.   
1.  ศึกษา วิจัยและพัฒนา อาวุธ กระสุน และยุทโธปกรณ์อย่างน้อยปีละ 1 โครงการ 

              2.  ผลิตอาวุธ กระสุน และยุทโธปกรณ์อย่างน้อยให้คุ้มค่าต่อการใช้จ่ายเงินทุนฯ  
             3.  ขยายขีดความสามารถโดยการวิจัยพัฒนา หรือรับการถ่ายทอดเทคโนโลยี 
             4.  เป็นองค์กรหลักด้านอุตสาหกรรมปูองกันประเทศ 

44..    เป้าหมายเป้าหมาย  ((  TTaarrggeett  ))  

                        เปูาหมาย  หมายถึง  เกณฑ์ที่ก าหนดไว้เพื่อใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติและวัดผลส าเร็จของ
กิจกรรม  แผนงาน  หรือโครงการ  ที่คาดว่าจะท าได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  หรือผลผลิตที่ต้องท าให้
ส าเร็จเพื่อบรรลุเปูาประสงค์  ลักษณะของเปูาหมายที่ดีมีดังนี้ 
                    4.1  สามารถวัดผลได้ในแง่  ปริมาณ  คุณภาพ เวลา  กลุ่มเปูาหมาย  ต้นทุน  ฯลฯ 
                    4.2  เป็นทางเลือกที่มีเหตุผล  และลดความขัดแย้ง  
                    4.3  เฉพาะเจาะจง  ชัดเจน 
                    4.4  ตกลงร่วมกัน   
                    4.5  สมเหตุผล   
                    4.6  ก าหนดเวลาชัดเจน 

55..    วัวัตถุประสงค์  (ตถุประสงค์  (OObbjjeeccyyiivveess))      

                   วัตถุประสงค์  หมายถึง  สิ่งที่องค์กรต้องการให้บรรลุต้ังแต่ระยะสั้นจนถึงระยะยาวที่เป็น
เปูาหมายสูงสุดขององค์กร  ซึ่งวัตถุประสงค์จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าองค์กรต้องการประสบผลส าเร็จ  อะไร  (What)  
และเมื่อใด  (When)  วัตถุประสงค์ที่ดีควรระบุไว้ในรูปของปริมาณ (Quantity) หรือตัวเลขที่ชัดเจนที่สามรรถ
วัดได้ 

66..    นโยบายขององค์กนโยบายขององค์กรร    ((OOrrggaanniizzaattiioonn  ppoolliiccyy))        

                   นโยบายขององค์กร  หมายถึง  แนวทางกว้าง ๆ ที่ก าหนดข้ึนเพื่อช่วยผู้บริหารในการพิจารณา
เปูาหมาย  และเปูาประสงค์  หรือวัตถุประสงค์  ตลอดจนก าหนดแนวทางการปฏิบัติและการควบคุม  ค าถาม
ที่ส าคัญในการก าหนดนโยบายขององค์กร มีดังนี้ 
                   6.1  องค์กรปัจจุบันอยู่ที่ไหน (Where are you now ? )  
                   6.2  องค์กรต้องการไปที่ไหน (Where do we want  to  be ? )  
                   6.3  องค์กรจะไปถึงสิ่งนั้นได้อย่างไร  (How do we get  there )  
 

 
 



การวางแผนกลยุทธ์การวางแผนกลยุทธ์    ((SSttrraatteeggiicc  ppllaannnniinngg))  

 กลยุทธ์   หมายถึง  แนวทางหรือวิธีการท างานที่ดีที่สุด  เพื่อให้องค์กรบรรลุเปูาประสงค์  พันธกิจ และ
วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้   กลยุทธ์จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับทุกองค์กร  โดยกลยุทธ์ของแต่องค์กรจะถูกก าหนดตาม
ลักษณะพื้นฐานขององค์กรนั้นๆ 
 การวางแผนกลยุทธ์  ควรเริ่มด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร  เนื่องจากองค์กรต่างๆ มี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม  ดังนั้น ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยที่สนับสนุน
หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน  และปัจจัยที่เป็นจุดเด่นหรือจุดด้อยต่อการด าเนินงาน  กิจกรรมในการ
วางแผนกลยุทธข์ององค์กรประกอบด้วย  5 ส่วน คือ  1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  2) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร  3) การสรุป โอกาส  อุปสรรค  จุดแข็ง   และจุดอ่อน  4) การก าหนดกล
ยุทธ ์ 5) การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ  เปูาประสงค์  และเปูาหมาย 

11.  การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  

                            ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร  เพือ่ประเมนิโอกาส  (Opportunities)  และ
อุปสรรค  (Threats) โดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกจะม ี 3  ข้ันตอน  ได้แก ่  1)  การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป   2)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเชิงปฏิบัติการ  และ   3)  การ
สังเคราะห์ปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายนอก  
                   1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป  ( General  environment)  หลักนยิมทั่วๆ 
ไปจะวิเคราะห์  4  ด้าน  ดังนี ้ 
                               1.1.1  การเมือง (Political component )  ได้แก่  นโยบายของรัฐบาล  กฎหมาย  
ระเบียบต่างๆ   ฯลฯ 
                             1.1.2  เศรษฐกจิ   (Economic component )  ได้แก่   อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ  
ฯลฯ  
                                1.1.3  สังคมและวัฒนธรรม  (Sociocultural  component )   ได้แก ่  ความเชือ่ถือ   ความ
เชื่อม่ัน  ค่านิยม  ฯลฯ 
                               1.1.4  เทคโนโลยี  (Technological component )  ได้แก่  ความรู้และวทิยาศาสตร์แขนง
ต่าง  ๆความกา้วหนา้ในการวจิัยและพฒันาในสาขาทีเ่กีย่วข้อง  เทคโนโลยีของเครื่องจักรและอปุกรณ์  ฯลฯ  
                    1.2  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเชงิปฏิบัติการ   (Operating environment)   เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์กร  ได้แก่  ความต้องการของลูกค้า  ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับความต้องการ  นโยบายของหน่วยงานที่สูงกวา่  แนวโน้มการได้รับการสนับสนุนงบประมาณ  
เป็นต้น 

 1.3  การสังเคราะห์ปัจจัยของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร   เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์         
โดยมีการด าเนินการ  6  ข้ันตอน  ตามตัวอย่างในตารางที ่ 2 

ตารางที ่ 2   ตัวอยา่ง  การสังเคราะห์ปัจจัยภายนอกของ  ศอว.ศอพท. 



ปัจจัยภายนอก น้้าหนัก คะแนน 
น้้าหนัก 
คะแนน 

ข้อพิจารณา 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 
โอกาส (Opportunities)     
1.  เป็นองค์กรเดียวในการผลิตอาวุธใน   
     ประเทศ 

0.2 5 1.0 -  ไม่มีคู่แข่งในประเทศ 

2.  นโยบายรัฐบาลและกองทัพสนับสนุน 0.1  0.4 -  รัฐบาลและกองทัพส่งเสริม    
    อุตสาหกรรมปูองกันประเทศ 

3.  นโยบายการเป็นองค์กรแห่งการ     
     เรียนรู้และการประเมินผลแบบยุค       
     ใหม่ 

0.1 3 0.3 -  เป็นนโยบายของรัฐบาลและของ    
   กองทัพที่ต้องปฏิบัต ิ

4.  มีแนวโน้มความร่วมมือจากต่าง     
     ประเทศมากขึ้น 

0.1 4 0.4 -  ผู้ผลิตต่างประเทศบางรายเริ่มหา 
   ผู้ร่วมธุรกิจในการผลิต 

รวม 0.5  2.1  
อุปสรรค (Threats)     
1.  ผู้ผลิตต่างประเทศมีศักยภาพสูงกว่า   
     มาก 

0.1 4 0.4 -  ผู้ผลิตต่างประเทศเป็นภาคเอกชน    
    และมีเทคโนโลยีสูงกว่า 

2.  ความต้องการของกองทัพมีแนวโน้ม 
     ลดลง 

0.1 4 0.4 -   กองทัพฝึกน้อยลงเน่ืองจ ากัดด้าน    
    งบประมาณ 

3.  กฎหมายเป็นอุปสรรคต่อการส่งออก    -  ไม่มีกฎหมายรองรับการส่งออก 
    อาวุธโดยเฉพาะ   

4.  การยอมรับและทัศนคติของกองทัพ 
     อยู่ในระดับปานกลาง – ต่ า 

0.1 3 0.3 -  ผู้ใช้งานยังมีค่านิยมการใช้ของ    
    ต่างประเทศ 

5.  กองทัพมุ่งใช้อาวุธทันสมัยแต่ขาดรับ 
     การถ่ายทอดเทคโนโลยี 

0.1 3 0.3 - อุตสาหกรรมฯยังไม่การบูรณาการ 
   กับความต้องการของกองทัพ 

รวม 0.5  1.8  

 
 ขั้นที่ 1  ระบุและจัดท ารายการของโอกาสและอุปสรรคต่างๆ  รายการละ   5 - 10  ประเด็น 
กรอกในคอลัมน์ที่ 1     
 ข้ันที ่ 2   ถ่วงน้ าหนักของแต่ละประเด็นในคอลัมน์ที่ 2  โดยน้ าหนักรวมของทุกประเด็นต้องเป็น 1.00 
 ข้ันที ่ 3   ให้คะแนนแต่ละประเด็นในคอลัมนท์ี ่ 3  ดังนี ้  สูงสุด = 5,  สูง = 4, ปานกลาง = 3,  ต่ า = 2  
ต่ ามาก = 1  ระดับคะแนนนีใ้ห้อยู่ในดุลยพนิิจของผู้วิเคราะห ์
 ข้ันที่  4  คูณน้ าหนักในคอลัมนท์ี ่2  กับคะแนนในคอลัมนท์ี ่3  แล้วกรอกลงในคอลัมน์ที ่4 
          ข้ันที ่ 5  บันทึกข้อพิจารณาเพื่อแสดงเหตุผลว่าท าไมถึงเลือกประเด็นนัน้ๆ  ในคอลัมนท์ี ่5 
          ข้ันที ่ 6  รวมน้ าหนักคะแนนในคอลัมน์ที่ 4  เป็นน้ าหนักคะแนนรวมของโอกาสและอุปสรรค    
ซึ่งจะน าไปท า  ตารางความสัมพนัธ์แบบเมตริก  TOWS Matrix   ต่อไป 
 
 



22..    การวิเคราะห์สภาพแวการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์กดลอ้มภายในองค์กรร  

                    ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในองค์กรแล้วประเมินจุดแข็ง (Strengths)   
และจุดอ่อน  (Weaknesses)  โดยบ่อยครั้งผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมักจะไม่เป็นไป
ตามข้อเท็จจริงมากนัก  เนื่องจากผู้ประเมินมีอคติเอนเอียงเข้าข้างตนเองมากจนเกินไป  ในการก าหนด
จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร  ซึ่งการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรมีหลายวิธี มี  เช่น  การ
วิเคราะห์โดยใช้ทรัพยากรเป็นฐาน  การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า  การวิเคราะห์ตามหน้าที่ธุรกิจ  หรือการ
วิเคราะห์โครงร่าง  7 – S  ของแมคคินซี่ย์  ซึ่งในการศึกษาครั้งนีก้ารประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรจะใช้
การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่าในองค์กรได้แก่  กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  เป็นแนวทางใน
การประเมิน  โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในจะมี  3  ข้ันตอน  คือ  1) การวิเคราะห์กระบวนการหลกั  
2) การวิเคราะห์กระบวนการสนับสนุน  3) การสังเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 

2.1  การวิเคราะห์กระบวนการหลัก 

                            2.1.1  การน้าเข้าวัสดุการผลิต  ได้แก่กิจกรรมต่างๆ  ประกอบด้วย  การรับวัตถุดิบ  
การจัดเก็บ  การเคลื่อนย้ายวัสดุ  การควบคุมวัสดุคงคลัง  เป็นต้น  ซึ่งหากการควบคุมการด าเนินงานในด้านนี้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  จะมีส่วนช่วยลดต้นทุน  และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้เป็นอย่างมาก                           
                            2.1.2  การผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ส้าเร็จรูป  ได้แก่กิจกรรมต่างๆ  ประกอบด้วย  การ
ผลิต  การประกอบ  การทดสอบ  การบรรจุภัณฑ์  เป็นต้น  ซึ่งหากการควบคุมการด าเนินงานในด้านนี้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  จะช่วยให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงข้ึน  สามารถส่งมอบได้เร็วข้ึนหรือเสร็จทันภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
                              2.1.3  การน้าผลิตภัณฑ์ออกจ้าหน่าย    ได้แก่กิจกรรมต่างๆ  ประกอบด้วย  การ
คลังสินค้า  การควบคุมสินค้าคงเหลือ  การขนส่ง  การส่งมอบ  การด าเนินการต่อค าสั่งซื้อ  เป็นต้น   ซึ่งหาก
การควบคุมการด าเนินงานในด้านนี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  จะช่วยลดต้นทุนการจัดจ าหน่าย  ท าให้ฐานะ
ทางการแข่งขันดีข้ึน  รวมทั้งระดับการให้บริการลูกค้าสูงข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพ  2   แสดงห่วงโซ่แห่งคณุคา่ในองค์กร 
 
                       2.1.4  การตลาดและการขาย  ได้แก่กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมการตลาดทั้ง  4  
ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านการจัดจ าหน่าย  และด้านส่งเสริมการตลาด ซึ่งการด าเนินการด้าน
การตลาดถือว่าส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้องค์ได้เปรียบทางการแข่งขัน   
                       2.1.5  การบริการ  ได้แก่กิจกรรมต่างๆ  ประกอบด้วย  การซ่อมแซม  การอบรมให้
ความรู้แก่ลูกค้า  การปรับปรุงผลิตภัณฑ์  การด าเนินการต่อการข้อซักถามหรือข้อร้องเรียน  (FEED  BACK ) 
รวมทั้งการมีอัธยาศัยที่ดีต่อลูกค้า  เป็นต้น  ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

 
ตารางที่   3   ตัวอย่างหัวข้อการประเมินห่วงโซ่แห่งคณุค่าสา้หรบักระบวนการหลกั 

 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร 

     
     
     
การน้าเข้า
วัสดกุาร

ผลิต 

การผลติเปน็
ผลิตภณัฑ์
ส้าเร็จรูป 

การน้า
ผลิตภณัฑ์

ออกจ้าหนา่ย 

การตลาด
และการขาย 

การบรกิาร 

1.  การน าเข้าวสัดุการผลติ 

     -  ความสามารถดา้นการจดัระบบการควบคุมวสัดุและสินคา้คงคลงั 

     -  ประสิทธิภาพของกิจกรรมสินคา้วตัถุดิบ 

2.  การผลติเป็นสินค้าส าเร็จรูป 
     -  ผลิตภาพของอุปกรณ์การผลิต  เปรียบเทียบกบัคู่แข่งส าคญัขององคก์ร 

     -  ความเหมะสมของการจดัระบบกระบวนการผลิตอตัโนมติั 

     -  ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมการผลิต  เพื่อปรับปรุงคุณภาพและลดตน้ทุน 

     -  ประสิทธิภาพการออกแบบผงัโรงงาน  และการออกแบบการไหลของงาน 

กระบวนการหลกั 

กระบวน 
การ 

สนบัสนุน 
ก าไร 

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
การพฒันาเทคโนโลย ี

การจดัซ้ือ 



 
 

 
 
 

2.2  กระบวนการสนบัสนุน 

                           2.2.1  การจัดซื้อ  ได้แกก่ิจกรรมต่างๆ  ประกอบด้วย   การจัดซื้อวัตถุดิบ   วัสดุสิน้เปลือง  
และตัวปูอนอื่นๆ ที่จ าเป็นใช้ในการผลิตโดยตรง  รวมทั้งอุปกรณ์  เครื่องจักร  อาคาร  เป็นต้น  ซึง่หากการ
ควบคมุการด าเนนิงานในด้านนีเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพหรือแกไ้ขข้อบกพร่องต่างๆ   อย่างใกลช้ิดแล้ว  จะมีผล
ต่อการเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑ์ด้วยต้นทนุทีล่ดลง  และมีก าไรสูงข้ึนอีกด้วย 
                        2.2.2  การพฒันาเทคโนโลย ี ได้แก่การน าเทคโนโลยีมาพัฒนาในด้านต่างๆ  ประกอบด้วย  
การพัฒนาผลิตภัณฑ ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์  การพัฒนากระบวนการผลิต  การปรับปรุงวิธีการท างาน  ทั้งนี้
เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรให้สูงข้ึน 
                        2.2.3  การจัดการทรพัยากรมนุษย ์ ได้แก่กจิกรรมทีเ่กี่ยวข้องคนทัง้องคก์ร ประกอบด้วย  
การสรรหา  การคดัเลือก  การบรรจ ุ แต่งต้ัง  โยกย้าย  การพัฒนาหรือการฝึกอบรม  เปน็ต้น  การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์จะได้ความสนใจจากผู้บริหารระดับสูง    เพราะจะมีผลในการสร้างมูลค่าเพิ่มต่อทุก

3.  การน าผลติภณัฑ์ออกจ าหน่าย 

     -  การต่อต่อเวลาและประสิทธิภาพของการส่งมอบสินคา้และบริการ 

     -  ประสิทธิภาพของการคลงัสินคา้ส าเร็จรูป 

4.  การตลาดและการขาย 

     -  ประสิทธิภาพของการวิจยัตลาดในการก าหนดส่วนตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ 

     -  แนวคิดใหม่ดา้นการส่งเสริมการขายและการโฆษณา 

     -  การประเมินการเปล่ียนแปลงช่องทางจดัจ าหน่าย 

     -  การจูงใจและความสามารถของหน่วยงานขาย 

     -  การพฒันาภาพลกัษณ์คุณภาพและช่ือเสียงท่ีดี 

     -  ระดบัความภกัดีตราสินคา้ของผูบ้ริโภค 

     -  ระดบัความเป็นผูน้  าในส่วนตลาด 

5.  การบริการลูกค้า 
     -  วิธีขอขอ้มูลจากลูกคา้เพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑ ์

     -  การใหค้วามส าคญัต่อขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ในทนัที 

     -  ความเหมาะสมของนโยบายการประกนัคุณภาพสินคา้ 

     -  คุณภาพการใหค้วามรู้และการฝึกอบรมใหแ้ก่ลูกคา้ 

     -  ความสามารถในการจดัหาอะไหล่ทดแทนและบริการซ่อมแซม 
 



กระบวนการขององค์กร  ดังนั้นหากการจัดการทรัพยากรมนุษย์ประสบความส าเรจ็  จะเป็นปัจจัยส าคัญทีเ่ป็น
ก าหนดจุดแข็งขององค์กร 
 
 
                      2.2.4  โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร  ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ  ได้แก่  การเงิน  การ
บัญชี  ระบบข้อมูล  บัญชีเงินเดือนพนักงาน  กฎระเบียบต่างๆ  เป็นต้น  ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายการด าเนินงานทั่วไป  
หรือเรียกว่า  ค่าโสหุ้ย  องค์กรต่างๆ ก็จะพยามยามลดค่าใช้ดังกล่าวนี้ให้น้อยที่สุดเพื่อความแข็งแกร่งทางการ
แข่งขัน 
 

ตารางที่   4   ตัวอย่างหัวข้อการประเมินห่วงโซ่แห่งคณุค่าสา้หรบักระบวนการสนับสนุน 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายในทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนนุ  ว่ามีจุดแข็งหรือ
จุดอ่อนอย่างไร  จะใช้การเปรียบเทียบกับองค์กรชัน้น าหรือองค์กรที่เป็นมาตรฐานที่ด าเนนิงาน 
      

1.  การจัดซื้อ 

      -  การจดัแหล่งวตัถุดิบโดยไม่ตอ้งพึ่งพาแหล่งจ าหน่ายเพียงแห่งเดียว 

     -  การจดัซ้ือวตัถุดิบ  :  เวลาท่ีจะซ้ือ  ตน้ทุนต ่า  ระดบัคุณภาพท่ีรับได ้

     -  กรรมวิธีการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

     -  ความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวกบัผูข้ายปัจจยัการผลิตท่ีเช่ือถือได ้

2.  การพฒันาเทคโนโลยี 
     -  ความส าเร็จของการวิจยัพฒันาท่ีน าไปสู่การผลิต  พฒันาผลิตภณัฑ ์ และกระบวนการ 

     -  คุณภาพของความสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนัระหว่างฝ่ายวิจยัพฒันา  (R&D)  กบัฝ่ายงานอ่ืนๆ   
     -  คุณภาพของหอ้งปฏิบติัการและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 

     -  คุณสมบติัและประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ีเทคนิคท่ีปฏิบติังานในหอ้งปฏิบติัการ 

     -  บรรยากาศการท างานท่ีท่ีกระใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมใหม่ๆ 

3.  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

     -  ประสิทธิผลของการสรรหา  การพฒันาหรือการฝึกอบรม  การประเมินผลการท างาน 

     -  ความเหมาะสมของระบบการใหร้างวลั  เพื่อจูงใจและทา้ทายพนกังาน 

     -  ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีท าใหก้ารขาดงานของพนกังานนอ้ยท่ีสุด 

     -  ระดบัการจูงใจพนกังานและความพึงพอใจในการท างาน 

4.  โครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร 

     -  ขีดความสามารถในการก าหนดโอกาสทางการตลาดของผลิตภณัฑใ์หม่ 

     -  คุณภาพของระบบการวางแผลกลยทุธ์  เพื่อบรรลุผลส าเร็จขององคก์ร 

     -  การประสานงานระหว่างกิจกรรมหรือระหว่างหน่วยงานต่างๆ  ในองคก์ร 

     -  ระดบัของระบบขอ้มูลสนบัสนุน  เพื่อการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์รวมทั้งการตดัสินใจท่ีเป็นกิจวตัร 

      
    



 ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายในทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน วา่มีจุดแข็งหรือ
จุดอ่อนอย่างไร  จะใช้การเปรียบเทียบกับองค์กรชัน้น าหรือองค์กรที่เป็นมาตรฐานที่ด าเนนิงานในลักษณะ
เดียวกัน  หรือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันซึ่งถือว่าเป็นการวิเคราะหท์ี่ดีที่สุด   
 
                   2.3  การสังเคราะห์ปัจจัยภายในองค์การ  หลังจากท าการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายในด้าน
ต่าง ๆ  แล้ว  ท้ายที่สุดก็จะต้องท ากาสังเคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ  โดยการให้คะแนนของ
จุดแข็งและจุดอ่อน ดังแสดงในตารางที่ 5 หลังจากนั้นก็จะน าไปจัดท าตารางความสัมพันธ์แบบเมตริก   
(TOWS Matrix) 

ตารางที ่ 5  ตัวอย่างการวิเคราะห์ปัจจัยภายในของ  ศอว.ศอพท. 

ปัจจัยภายใน น้้าหนัก คะแนน 
น้้าหนัก 
คะแนน 

ข้อพิจารณา 

( 1 ) ( 2 ) ( 3 ) ( 4 ) ( 5 ) 
จุดแข็ง  (Strengths)     
1.  บุคลากรในโรงงานมีประสบการณ์สูง  0.1 3 0.3 -  มีประสบการณ์มากว่า  20  ปี 
2.  กระสุนปืนใหญ่และลูกระเบิดยิงมี   
     มาตรฐานเดียวกับนานาชาต ิ

0.15 4 0.6 -  ได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยี   
    จากผู้ผลติชั้นน า 

3.  มีเครื่องจักรและอุปกรณ์ทันสมัย 0.15  0.45 -  ได้จดัหาเครื่องจักรและอุปกรณ์  
    ใหม่เพิ่มเติม 

4.  บุคลากรมีระเบียบวินัย  สามารถสร้าง   
     กรอบแนวคิดในการท างานได้ง่าย       

0.1 3 0.15 -  ได้รับการปลูกฝังอบรมมาเปน็ระยะ 

     เวลานาน 

รวม 0.5  1.65  

จุดอ่อน (Weaknesses)     

1.  กฎระเบียบของทางราชการไมเ่อ้ืออ านวย   
    ต่อการบริหารแบบคล่องตัว 

0.1 4 0.4 -  ยังยึดถือกฎระเบียบท่ีมีอยู่เดิมซึ่งยัง 

   ไมไ่ด้รับการปรับปรุงแก้ไข 

2.  ขาดแคลนนักวิจัยและเทคโนโลยี 

    ระดับสูง 

0.2 4 0.8 -   ไมส่ามารถสรรหาได้เพียงพอและยัง 
    ต้องพ่ึงเทคโนโลยีระดับสงูจาก 

    ต่างประเทศ 

3.  ผู้บริหารบางส่วนยังขาดทักษะด้าน 

    การบริหารที่เป็นสากล 

0.05 3 0.15 -  ยังไม่มีการจัดท าองค์ความรู้และ 

   อบรมผู้บริหาร 

4.  แหล่งวตัถดุิบท่ีเป็นตวัชี้น าด้าน 

    ราคายังมีอยู่จ ากัด 

0.1 5 0.5 -  จ ากัดแหล่งขาย  เหล็ก  ชนวนหวั      
   องค์ประกอบท่ีเป็นวตัถุระเบดิ 

5.  ค่าใช้จ่ายในการซ่อมเครื่องจักรและ 

    อุปกรณ์ค่อนข้างสูง 

0.05 4 0.20 -  เครื่องจักรและอุปกรณ์ส่วนใหญ่   
   ใช้งานมานาน 

รวม 0.5  2.05  



          
 
 

33..    การสรปุการสรปุ    โอกาสโอกาส    อุปสรรคอุปสรรค    จุดแข็งจุดแข็ง    และจุดอ่อนและจุดอ่อน      ((TTOOWWSS  aannaallyyssiiss))  

        หลังจากท าการสังเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายในองค์การแล้ว   ก็จะต้องประมวลข้อมูลทั้ง  สอง
ด้านเข้าด้วยกัน  โดยสรุปเป็นตารางความสัมพันธ์แบบเมตริก   (TOWS  Matrix)  ดังตารางที่  6 
 

ตารางที ่  6  การจัดท้า   TOWS  Matrix 
  
               ปัจจัยภายใน 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดอ่อน (Weaknesses= W) 
ระบุรายการจุดออ่นภายใน 

5 - 10  ประเด็น 

จุดแข็ง (Strengths = S) 
ระบุรายการจุดแข็งภายใน 

5 - 10 ประเดน็ 

โอกาส WO Strategies SO Strategies 
(Opportunities = O) ก าหนดกลยุทธ์ในช่องนี้ โดยใช ้ ก าหนดกลยุทธ์ในช่องนี ้โดยใช ้

ระบุรายการโอกาสภายนอก โอกาสจากภายนอกมาปิดจดุอ่อน จุดแข็ง ประสานกับโอกาสภายนอก 
5 – 10 ประเดน็   

อุปสรรค WT Strategies ST Strategies 
(Threats = T) ก าหนดกลยุทธ์ในช่องนี้ โปรด ก าหนดกลยุทธ์ในช่องนี ้ โดยใช ้

ระบุรายการอุปสรรคภายนอก ระมัดระวังจุดอ่อน และหลีกเลี่ยง จุดแข็ง และหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
5 – 10 ประเดน็ อุปสรรค 

 
 

 
น าคะแนนทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ในตารางที่ 4 และ 5  มาก าหนดจุดลงในแกน TOWS Matrix  เพื่อพิจาณา

สถานการณ์  4  แบบ  ตามตารางที่  7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่ 7  สถานการณ ์ 4  แบบในการวิเคราะหก์ลยุทธ์  

สถานการณ ์ (Situations) ต้าแหน่ง (Positions) 

SO Strategies    เป็นสถานการณ์ท่ีได้เปรียบมากท่ีสุด
เพราะประกอบไปด้วย โอกาสจากภายนอกและจุดแข็ง
ขององค์กร เรียกว่า  กลยุทธ์เอ้ือและแข็ง  ถือเป็น
สถานการณ์ดาวรุ่ง   (Public sector star) 
 
 

 

ST Strategies    เป็นกลยุทธ์ท่ีน าจุดแข็งมาใช้  เพื่อ
หลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบจากอุปสรรค  เรียกว่า  กล
ยุทธ์ ไม่เอ้ือแต่แข็ง ถือเป็นสถานการณ์แม่วัวให้นม   (Cash  
Cows) 
 
 

 

WT Strategies    การด าเนินกลยุทธ์ในสถานการณ์  นี้
ต้องระมัดระวังมากท่ีสุด  เนื่องจากต้องแก้ไขจุดอ่อนและ
ต้องหลีกเลี่ยงอุปสรรคจากภายนอก เป็นกลยุทธ์ท่ี
เสียเปรียบมากท่ีสุด เรียกว่า  กลยุทธ์ ไม่เอื้อและอ่อน   ถือ
เป็นสถานการณ์สุนัข  (Dogs)  โครงการต่างๆ  มักจะถูกเก็บใส่ลิ้นชัก 
 

 

WO Strategies    เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ความได้เปรียบจาก
โอกาสภายนอกมาปิดจุดอ่อนขององค์การ    เรียกว่ากล
ยุทธ์เอ้ือแต่อ่อน  ถือเป็นสถานการณ์กล่องร้อนทางการเมือง  
(Political hot box) หรือปัญหาภายในท่ีต้องหาทางแก้ไข  
(Question) 
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44..    การก้าหนดกลยุทธ์การก้าหนดกลยุทธ์    ((SSttrraatteeggyy    ffoorrmmuullaattiioonn))    

                    ตามที่กล่าวมาแล้วว่ากลยุทธ์   หมายถึง   แนวทางหรือวิธีการท างานทีดี่ที่สดุเพื่อให้บรรลุตาม
เปูาหมาย  เปูาประสงค์  พันธกิจ  และวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้  ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์จึงมีความส าคัญมาก
ต่อจุดหมายปลายทางในอนาคตขององค์การ  โดยเฉพาะการวิเคราะห์  SWOT  จะน ามาก าหนดเป็นกล
ยุทธ์ในระดับองค์กรโดยรวม  ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์หลัก   ผู้บริหารจะเป็น             ผู้ตัดสินใจว่าควรใช้กลยุทธ์ใด
ไปด าเนินการ  โดยมีแนวทางในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์  ดังนี้ 1)  กลยุทธ์ต้องตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม
ภายนอก  2)  กลยุทธ์ที่ดีต้องค านึงถึงการรักษาสถานภาพ  และความได้เปรียบในการแข่งขัน  3)  กลยุทธ์แต่
ละด้านต้องมีความสอดคล้องกัน  4)   กลยุทธ์ที่ดีต้องมีความยืดหยุ่น  5)  กลยุทธ์ต้องสอดคล้องกับพันธกิจ
และเปูาหมาย  6)  กลยุทธ์ที่ดีต้องมีความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน 
 
 
 

ตัวอย่างสถานการณ์ในการวเิคราะห์กลยุทธ์ของ  ศอว.ศอพท. 
 

             WO Strategies  ควรเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีใชค้วามไดเ้ปรียบจากโอกาสภายนอกมาปิดจุดอ่อนขององคก์ร “กล
ยุทธ์เอ้ือแต่อ่อน”  ถือเป็นกล่องร้อนทางการเมือง  (Political hot box)  หรือปัญหาภายในท่ีตอ้งหาทางแก้ไข 
(Question) 
 
 
 

 



ตารางที ่  8  ตัวอยา่งการก้าหนดกลยุทธ์ขององคก์ร 
 

                ปัจจัยภายใน 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

Weaknesses = W Strengths = S 
1. กฎระเบียบไม่เอ้ืออ านวย 1.บุคลากรมีประสบการณ์สูง 
2. ขาดแคลนนักวิจัยและเทคโนโลยีระดับสูง 2.กระสุนมีมาตรฐานนานาชาติ 
3. ผู้บริหารขาดทักษะด้านการบริหาร 3. เครื่องจักรและอุปกรณ์ทันสมัย 

4. จ ากัดแหล่งวัตถุดิบ 4. บุคลากรมีระเบียบวินัย 

5. ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงสูง  

Opportunities = O WO Strategies SO Strategies 
1.  เป็นองค์เดียวในการผลิตอาวุธ 1.  ปรับปรุงระเบียบให้คล่องตัวต่อการ 1.  ด ารงการผลติเพ่ือแจกจ่ายและจากการ 
2.  นโยบายรัฐบาลและกองทัพ      ด าเนนิงาน (W1,O2)      สั่งซื้อของกองทัพ(S1,S2,S3,O1) 
     สนับสนุน 2.  ร่วมมือกับต่างประเทศในด้าน 2.  ร่วมมือกับผู้ผลิตชั้นน าในการผลิต 
3.  นโยบายการเป็นองค์กรแห่ง      การตลาด(W2,O4)      ผลติภัณฑ์ใหม่ (S3,O4) 
     การเรียนรู ้ 3.  ร่วมมืองานวิจัยกับองค์กรภายนอก 3.  ปรับแนวคิดของบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่  
4.  แนวโน้มความร่วมมือกับต่าง      (W2,O2)      วิสัยทัศน์ (S4,O3) 
    ประเทศ 4.  อบรมหลักการบริหารตามหลักสากล 4.  ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับคนรุ่น 
      ให้กับผู้บริหาร(W3,O3)      ใหม่ (S1,O3) 

Threats = T WT Strategies ST Strategies 
1.  ผู้ผลิตต่างประเทศมีศักยภาพ 

     สูงกว่ามาก 

 1.  สร้างความเชื่อม่ันให้กับกองทัพ      
     (S2,T4) 

2.  ความต้องการของกองทัพลดลง       

3.  กฎหมายเป็นอุปสรรคต่อการ 

     ส่งออก 

  

4.  การยอมรับและทัศนคติของ   

       กองทัพอยู่ในระดับปานกลาง- ต่ า       

5.  กองทัพมุ่งใช้อาวุธทันสมัยแต ่   

     ขาดรับการถ่ายทอดเทคโนโลยี   

  

55..    การทบทวนวิสัยทัศน์การทบทวนวิสัยทัศน์    พันธกิจพันธกิจ    เป้าเป้าหมายหมาย    และและเป้าประสงค์เป้าประสงค์  

     เพื่อให้องค์การก้าวไปสู่เปูาหมายได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ดังนั้นหลังจากได้ก าหนดกลยุทธ์
ตามแนวทางข้างต้นแล้ว  ผู้บริหารจะต้องน าข้อมูลด้านต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์มาทบทวนวิสัยทัศน์ของ
องค์กร  พันธกิจ  เปูาหมาย  และเปูาประสงค์ขององค์กรอีกครั้งว่ามีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ที่จะ
ด าเนินการแค่ไหน  เพียงไร  หากไม่สอดคล้องก็ควรปรับปรุงแก้ไขก่อนที่จะมอบหมายให้หน่วยปฏิบัติไป
ด าเนินการต่อไป 

 



การการน้าน้ากลยุทธ์กลยุทธ์ไปปฏิบัติ ไปปฏิบัติ   ((SSttrraatteeggiicc    iimmpplleemmeennttaattiioonn))  

11..    ความส้าคัญของการน้ากลยุทธไ์ปปฏิบตัิ            ความส้าคัญของการน้ากลยุทธไ์ปปฏิบตัิ              

                  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นกระบวนการเปลี่ยนกลยุทธท์ี่ได้จัดท าข้ึนน าไปสู่การปฏิบัติจริง  
เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ตามที่ต้ังเปูาหมายไว้  โดยการน ากลยุทธ์ที่ก าหนดไว้มาแปลงออกมาเป็นกิจกรรม  แผนงาน  หรือ
โครงการ  ทีจ่ะต้องด าเนินการ  ซึ่งจะประกอบด้วย  งานทีจ่ะต้องท า  เวลาด าเนนิการ  ผู้ปฏิบัติหรือ
ผู้รับผิดชอบ  งบประมาณ  ตัวชี้วัด  โดยมีโครงสร้างขององค์กร  ระบบงาน  เทคโนโลยี  ฯลฯ  รองรับ  ซึ่งการ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติมีความยากกว่าการจัดกลยุทธ์   เพราะว่าน ากลยุทธ์ไปสู่ปฏิบัติต้องอาศัยความรว่มมือ
จากหลายฝาุย  ความส าเรจ็ของการน ากลยุทธไ์ปปฏบัิติข้ึนอยู่กับปัจจัย  2  อย่าง  คอื  องค์กรมีระบบการจัดการ
ที่ดี  และ  บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถ  จากการส ารวจองค์กรต่างๆ  ที่น ากลยทุธ์ไปปฏิบัติแล้วเกิดปัญหา
ต่างๆ  ดังนี ้
                   1.1  การน าแผนที่ก าหนดจากกลยทุธ์ไปปฏิบัติ  ใช้เวลามากกว่าที่ก าหนดไว ้
                   1.2  มีปัญหาส าคัญบางอย่างที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ก่อน 
                   1.3  กิจกรรมต่างๆ  ที่กระท าขาดการประสานงานอย่างมีประสทิธิภาพ 
                   1.4  ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้ใหค้วามสนใจต่อการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์อย่างแทจ้ริง 
                     1.5  พนักงานที่เกี่ยวข้องไม่มีความสามารถอย่างเพียงพอที่จะปฏิบัติงานตามหนา้ที่ของตน 
                   1.6  พนักงานไมไ่ด้รับการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ 
                   1.7  ผู้บริหารในระดับต่างๆ  ไม่ได้ใช้ความเป็นผูน้ า  และสั่งการอย่างเพียงพอ 
                   1.8  งานปฏิบัติที่ส าคัญ  รวมทั้งกจิกรรมบางอย่าง  เขียนไวค้ลุมเครือไม่ชัดเจน 
                       1.9  ระบบสารสนเทศที่จะใช้ในการควบคุมและตรวจสอบต่อกิจกรรมต่างๆ  ยังไม่เพียงพอ 

22..    งานส้าคัญในการน้ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิงานส้าคัญในการน้ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ  

                   ผู้บริหารทุกระดับจะต้องคิดอยู่ตลอดเวลาว่า   “มีงานอะไรในความรับผิดชอบของตนตาม
แผนกลยุทธ์ที่ต้องท้าบ้าง  และควรท้าอะไรเพื่อให้ส่ิงนั้นบรรลุผลส้าเร็จ”    โดยผู้บริหารจะต้องให้พนักงานทุก
คนทราบอย่างชัดเจน  และจูงใจให้พนักงานทกุระดับยอมรบัต่อการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน  ผู้บริหารจะ ต้องมี
ทักษะที่ส าคัญ  4  ด้าน  ดังนี้ 

                   2.1  ทักษะการสร้างปฏิสัมพนัธ ์

                           ผู้บริหารที่ดีจะต้องเข้าใจความรู้สึกของคนอื่น   และมีทักษะต่อรองที่ดี  ย่อมจะเป็น      ผู้
ประสบความส าเรจ็ในการปฏิบัติงาน              

                   2.2  ทักษะการบริหารทรพัยากร 

                          ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีความสามารถในการบริหารทรพัยากร ตามลักษณะงานและ
โครงการต่างๆ  อย่างเหมาะสม 



 

                   2.3  ทักษะการก้ากับดูแล 

                          ผู้บรหิารที่ดีจะต้องมีระบบการติดตามและควบคมุงานที่ดี     เพือ่วิเคราะห์ความกา้วหน้าใน
การด าเนนิงาน  รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาในการปฏบัิติงานได้ดีและทนัเวลา 

                   2.4  ทักษะการจัดองค์การ 

                          ผู้บรหิารที่ดีจะต้องมีทกัษะการสรา้งองค์กรทีเ่ป็นทางการ  และไมเ่ป็นทางการ  การสร้าง
องค์กรทีไ่ม่เป็นทางการอย่างเหมาะสมจะช่วยแก้ปัญหาที่ยุ่งยากและสลับซับซ้อน  ผู้บริหารที่ดีจะต้องรู้จักผู้มี
ส่วนเกีย่วข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร  มีความผูกพัน  ยอมรับนับถือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์    ((SSttrraatteeggiicc  ccoonnttrrooll  aanndd  eevvaalluuaattiioonn  ))  

การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์เป็นงานข้ันสุดท้ายในการบริหารเชิงกลยุทธ์  เพื่อตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ว่า  บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ซึ่ง
ในระหว่างน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  จะต้องมีการควบคุม  ก ากับดูแล  ติดตามความก้าวหน้า  หากพบปัญหาหรือ
อุปสรรคต่างๆ  จะได้แก้ไขได้ทันท่วงที   ตลอดจนมีการประเมินผลส าเร็จของแผนกลยุทธ์เป็นระยะๆ  เพื่อเป็น
ข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback)  ไปยังข้ันตอนการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  การวางแผนกลยุทธ์  และการน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติ     

11..    การควบคุมกลยุทธ์การควบคุมกลยุทธ์                    

                 กระบวนการควบคุมกลยุทธ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพ  ควรประกอบด้วยลักษณะส าคัญ  3  
ประการ  คือ  1)  มีความยืดหยุ่นเพียงพอ  เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน
แบบไม่คาดหวังได้   2)  ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง  เพื่อช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นภาพการปฏิบัติงานขององค์อย่าง
แท้จริง  3)  ได้รับข้อมูลทันเวลา  เพราะว่าข้อมูลส าหรับการตัดสินใจถ้าหากล่าช้าหรือไม่ทันสมัยมักจะ
น าไปสู่ความล้มเหลวเสมอ  ซึ่งกระบวนการควบคุมกลยุทธ์สามารถแบ่งออกเป็น  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 
                 1.1  ก้าหนดสิ่งที่จะวัด  ผู้บริหารจะต้องก าหนดให้ชัดเจนว่า  กระบวนการปฏิบัติและการ
ด าเนินงานอะไรบ้างที่จะต้องการตรวจสอบและประเมินผล 
                 1.2  ก้าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  มาตรฐานการปฏิบัติงานโดยปกติแล้วมักจะก าหนดจาก
เปูาหมายของการบรรลุผลส าเร็จ  ด้านประสิทธิภาพ  คุณภาพ  หรือการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานนี้จะน ามาเป็นเกณฑ์ในการวัดผลการปฏิบัติงาน 
                 1.3  วัดการปฏิบัติงานจริง  สิ่งจะท าการวัดอาจเป็นผลการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน  โดยอาจจะท าการวัดทั้งองค์กรเป็นส่วนรวม  หรือวัดเป็นกลุ่ม  หรือวัดเป็นรายบุคคล  ทั้งนี้
ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวัดและความพร้อมขององค์กร  ซึ่งจะต้องมีก าหนดห้วงระยะเวลาในการวัดที่
แน่นอน  เช่น  ทุกๆ ไตรมาส  ทุกๆ  6  เดือน  หรือประจ าปี  เป็นต้น 
                 1.4  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานจริงกับมาตรฐาน  ผู้บริหารจะต้องน าผลการปฏิบัติงานจริง
มาเปรียบเทียบกับผลงานตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  ถ้าหากเป็นไปตามมาตรฐานกระบวนการวัดการผล
ปฏิบัติงานก็จบ  แต้ถ้าหากผลการปฏิบัติงานต่ ากว่ามาตรฐานก็ต้องหาสาเหตุและปรับปรุงแก้ไข  แต่ถ้าหาก
ผลการปฏิบัติงานสูงกว่ามาตรฐาน  ก็ต้องมาทบทวนว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ต่ าเกินไปหรือไม่  ซึ่งอาจจะต้อง
ยกระดับมาตรฐานให้สูงข้ึนในการวัดครั้งต่อไป 
                 1.5  ปฏิบัติการแก้ไข  เป็นการแก้ไขผลการปฏิบัติงานหรือข้อบกพร่องต่างๆ  หรืออาจต้องมี
การแก้ไขปรับปรุงกลยุทธ์ใหม่ให้เหมาะสมหรือให้ดีย่ิงข้ึน 
 
 
 



22..    การประเมินผลกลยุทธ์การประเมินผลกลยุทธ์  

                 การประเมินผลกลยุทธ์ที่ดีมิใช่ประเมินด้วยความรู้สึก  แต่จะต้องประเมินด้วยการวัดที่เชื่อถือได้  
จึงจ าเป็นต้องก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินงาน  เพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินงานในกิจกรรม  
แผนงาน  หรือโครงการ  ที่ก าหนดข้ึนในแต่ละกลยุทธ์ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือนโยบายขององค์กร
หรือไม ่ บรรลุวิสัยทัศน์และเปูาหมายขององค์การที่ก าหนดไว้เพียงไร  การประเมินผลที่ดีนอกจากจะท าการ
วัดผลผลิต  (Outputs)  แล้ว  จะต้องท าการวัดผลลัพธ ์ (Outcomes)  ด้วย 

                   2.1  การวัดผลผลติ 

                               การวัดผลผลิตเป็นการวัดผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึนจรงิ   โดยเปรียบเทียบกับผลที่ต้องการ
หรือตามเกณฑ์มาตรฐาน  ซึ่งโดยปกติแล้วการวัดผลผลิตจะแสดงให้เห็นผลใน  4  ลักษณะ  ดังนี ้
                            2.1.1  ปริมาณงานทีท่ าส าเรจ็  โดยการเปรียบเทยีบกับปริมาณงานเดิมที่เคยท าได้  หรือ
ปรมิาณงานที่ต้ังเปูาหมายไว้ 
                               2.1.2  คุณภาพของผลผลิต เป็นการวัดประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานวา่เป็นไปตามเวลาที่
ก าหนดหรือไม ่ หรือเป็นการวัดคุณภาพของงาน  หรือผลผลิตเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้เพียงใด 
                             2.1.3  เวลาที่ด าเนนิการ  เป็นการวัดวา่องค์กรสามารถสง่มอบงาน หรือผลผลติได้ทัน
ตามก าหนดเวลาหรือไม ่
                             2.1.4  งบประมาณทีใ่ชเ้ป็นการเปรียบเทยีบคา่ใช้จา่ยในการด าเนนิงานกับงบประมาณ
ที่ได้รับ  หรือเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยที่ใช้จา่ยจริงกับต้นทุนที่ประมาณการไว้ 

       2.2  การวดัผลลัพธ ์

                              การวัดผลลัพธ์  เป็นการวัดผลประโยชน์หรือผลกระทบจากผลการด าเนินงานหรือผลผลิต   
เช่น  การฝึกอบรมจะต้องวัดให้ได้ว่า  เมื่อฝึกอบรมแล้วสามารถแก้ไขข้อบกพร่องในการท างานหรือสามารถ
ปฏิบัติงานได้ดีข้ึนหรือไม่  การปรับปรุงสายการผลิตหรือกระบวนการผลิตจะต้องวัดให้ได้ว่า  สามารถท าการผลิต
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนกว่าเดิม  หรือต้นทุนในกระบวนการผลิตลดลงหรือไม่  เป็น 

 
 
 
 
 
 
 
 



เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์  

เครื่องที่น ามาใช้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์หรือใช้ในการบริหารองค์กรมีมากมาย  แต่ในการศึกษาครั้งนี้จะ
กล่าวถึงเฉพาะ  Balanced scorecard  และ  Benchmarking  เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่องค์กรต่างๆ  นิยมน ามาใช้
อยู่ในปัจจุบันอย่างแพร่หลาย 
               1.  Balanced scorecard  เป็นเครื่องมือทางการบริหารที่นิยมใช้กันมากอยู่ในปัจจุบัน  เป็น
ระบบที่เข้ามาทดแทนระบบการวัดผลการด าเนินงานทางการเงินแบบเก่าแต่เพียงอย่างเดียว  เป็นระบบที่ทุก
หน่วยงานขององค์กรมีส่วนเกี่ยวข้อง   เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ขององค์กรลงไปสู่เปูาหมายใน
ระดับต่างๆ  จนถึงการปฏิบัติงาน  รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมก ากับดูแลการด าเนินงานทุกข้ันตอน
แบบสมดุล ( Balance )  ให้กับองค์กรใน  3  ลักษณะ  ดังนี้ 
                 1.1  การสร้างความสมดุลระหว่างการด าเนินงานในทุกๆ ด้าน  
                    องค์กรจะให้ความส าคัญเฉพาะทางด้านการเงินหรือด้านใดด้านหนึ่งเพยีงอย่างเดียวไม่ได้ต่อไป
อีกแล้ว  องค์กรจะต้องให้ความส าคัญในการด าเนนิงานในทุกๆ ด้านอย่างสมดุล  4  ด้าน      ได้แก่  1)  ด้านการเงิน  
( Financial  perspective )  2)  ด้านลูกค้า  ( Customer perspective )  3)  ด้านกระบวนการภายใน  (Internal 
perspective)  และ  4)  ด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร  ( Learning and growth perspective)  ดัง
แสดงในภาพ  3 

 
                                         
 
 
 
 
 
 
  
 
            
              

     
        
 
 
 

 

 ด้านการเงนิ 

มองถึงความประหยดั ความมี
ประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผลในการ

ใชจ่้ายเงิน 

ด้านการเรียนรู้ฯ 
มองถึงดา้นการวิจยัพฒันา การน า

เทคโนโลยมีาใชแ้ละความสามารถใน
การเปล่ียนแปลงขององคก์รสู่องคก์าร

แห่งการเรียนรู้ 

ด้านกระบวนการภายใน 

มองถึงบุคลากร ระบบการท างาน กล
ยทุธ์ ขีดความสามารถ ความมี

ประสิทธิภาพ 

ด้านลูกค้า 

มองถึงผูเ้ก่ียวขอ้งนอกองคก์รไดแ้ก่ 
หน่วยต่าง ๆ ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์

 

 ด้านการเงนิ 

มองถึงความประหยดั ความมี
ประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิผลในการ

ใชจ่้ายเงิน 

ด้านการเรียนรู้ฯ 
มองถึงดา้นการวิจยัพฒันา การน า

เทคโนโลยมีาใชแ้ละความสามารถใน
การเปล่ียนแปลงขององคก์รสู่องคก์าร

แห่งการเรียนรู้ 

ด้านกระบวนการภายใน 

มองถึงบุคลากร ระบบการท างาน กล
ยทุธ์ ขีดความสามารถ ความมี

ประสิทธิภาพ 

ด้านลูกค้า 

มองถึงผูเ้ก่ียวขอ้งนอกองคก์รไดแ้ก่ 
หน่วยต่าง ๆ ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์

 

 

ด้านการเรียนรู้ฯ 
มองถึงดา้นการวิจยัพฒันา การน า

เทคโนโลยมีาใชแ้ละความสามารถใน
การเปล่ียนแปลงขององคก์รสู่องคก์าร

แห่งการเรียนรู้ 

ด้านกระบวนการภายใน 

มองถึงบุคลากร ระบบการท างาน กล
ยทุธ์ ขีดความสามารถ ความมี

ประสิทธิภาพ 

ด้านลูกค้า 

มองถึงผูเ้ก่ียวขอ้งนอกองคก์รไดแ้ก่ 
หน่วยต่าง ๆ ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์

 

 
ด้านการเงิน 

มองถึงความประหยดั ความมีประสิทธิภาพ ความมี
ประสิทธิผลในการใชจ้่ายเงิน 

ด้านการเรียนรู้ฯ 
มองถึงดา้นการวิจยัพฒันา การน าเทคโนโลยีมาใช้
และความสามารถในการเปล่ียนแปลงขององคก์รสู่

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ด้านกระบวนการภายใน 
มองถึงบุคลากร ระบบการท างาน กลยทุธ์ ขีด

ความสามารถ ความมีประสิทธิภาพ 

ด้านลกูค้า 
มองถึงผูเ้ก่ียวขอ้งนอกองคก์รไดแ้ก่ หน่วยต่าง ๆ 

ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ 

ภาพ  3  มุมมองแบบ  Balanced scorecard    
 



1.2  การควบคุมความสมดุลระหว่างเปูาหมายระยะสั้น  ( Short term goal )  และเปูาหมาย    ระยะ
ยาว  (Long term goal )  Balanced scorecard  จะท าให้มองเห็นความสัมพันธ์ของเปูาหมายในแต่ละช่วง
ได้ชัดเจน  สามารถบอกได้ว่า  แผนงาน/โครงการต่างๆ  สนับสนุนเปูาหมายขององคก์ารในด้านใด  ดังแสดงใน
ภาพ  4 
            
           

     
        

                          
                                                   องค์การช้ันน้า 

                                                            ระดับโลก 

                  องค์การช้ันน้า  

         ระดับเอเซีย        

 องค์การช้ันน้า                                  

 ในประเทศ  

    

   

 
 P1   =  Financial perspective     P2 =  Customer perspective   
   P3   =  Internal  perspective               P4   =  Learning and  growth perspective 
 

 
 
 
 

ภาพ  4   แสดงความสัมพันธ์ของเป้าหมายกบัวิสัยทศัน์ 
 

 
 1.3  การควบคุมความสมดุลระหว่างเปูาหมาย ( Target ) กับผลงานที่เกิดข้ึนจริง (Actual result) 
Balanced scorecard  จะช่วยควบคุมและติดตามผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเปูาหมาย  เพื่อดูว่าในแต่
ละช่วงเวลานั้น  ผลงานที่เกิดข้ึนเป็นไปตามเปูาหมายหรือไม่  ถ้าผลไม่เป็นไปตามเปูาหมายจะได้น ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุและแก้ไขได้ทันท่วงที   ดังแสดงในภาพ  5 
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สูง 

ระยะเวลา 

VISION 

    ปัจจุบัน ระยะส้ัน    ระยะปานกลาง    ระยะยาว 

ระดบัเป้าหมาย 

P1 

P2  
P3  
P4 

P1 

P2  
P3  
P4 



ผลการด้าเนินงานประจ้าเดือน/ไตรมาส/ปี 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  5   การเปรียบเทียบเปา้หมายกบัผลงานที่เกดิข้ึนจริง 
 

 2.  Benchmarking  เป็นกระบวนการค้นหาวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุด  โดยการเปรียบเทียบกับองค์กร
อื่นๆ  ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเรียนรู้ในสิ่งที่ผู้อื่นท าและประสบความส าเร็จมาแล้ว  น ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรของ
ตนเอง  กระบวนการท า  Benchmarking  ในแต่ละองค์กรจะมีความแตกต่างกัน  ข้ึนอยู่กับรูปแบบของการ
จัดท า  ประเภท  และนโยบายขององค์กร  ในการศึกษาครั้งนี้จะขอยกตัวอย่างกระบวนการจัดท า  4  ข้ันตอน  
ดังนี้ 
                   2.1  ก าหนดทีมงานวางแผนการจัดท า  Benchmarking  งานเริ่มแรกของทีมงานคือจะต้อง
ระบุสิง่ทีจ่ะท า  Benchmarking  ก าหนดองคก์รทีจ่ะน ามาเปรียบเทยีบ  รวมทั้งก าหนดวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                 2.2  ทีมงานเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานภายในองค์กรของตนเองก่อน  จากนั้นจึงไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากองค์กรที่จะต้องการเปรียบเทียบ 
                 2.3  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด  เพื่อระบุความแตกต่างหรือช่องว่างของการปฏิบัติงาน  
พร้อมระบุสาเหตุที่ท าให้เกิดความแตกต่าง 
 การท า  Benchmarking  จะได้รับผลส าเร็จเป็นอย่างดีส าหรับองค์กรที่มีวิธีการจัดการที่ดีอยู่แล้ว  
ส่วนองค์กรที่มีวิธีการด าเนินงานไม่ดี  ส่วนใหญ่จะท าให้เห็นความแตกต่างในผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างจาก
องค์กรที่น ามาเปรียบเทียบอยู่มาก  จึงมักมองว่าเป็นการยากเกินไปที่จะยกระดับการด าเนินงานของตนได้ถึง
ระดับมาตรฐานขององค์กรที่น ามาเปรียบเทียบได้  อย่างไรก็ตามจากส ารวจองค์กรต่างๆ ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่เป็นภาคเอกชน  ซึ่งมีการจัดท า  Benchmarking  พบว่า  ร้อยละ 70  ขององค์เหล่านั้น
ประสบความส าเร็จจากการท า  Benchmarking  ท าให้ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขัน  มียอดขาย
สูงข้ึน  สามารถก าหนดเปูาหมายได้สูงข้ึน  และเป็นแรงจูงใจผลักดันให้พนักงานมีก าลังใจในการท างานเพิ่ม
มากข้ึนอีกด้วย 
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